
مؤتمر :المفهوم الشــامل للعلاقات العامة في ضوء
  الفكر الإداري الحديث

          (العلاقــات العامة الالكترونية )

+905315402170

www.euro-matich.co

info@euro-matich.co

مؤتمر :التميــز التنظيمى وتقنيات الاتصالات وتحقيق
 الجودة الادارية في إدارة المكاتب المتطورة 



+905315402170

www.euro-matich.co

info@euro-matich.co

مؤتمر :التميــز التنظيمى وتقنيات الاتصالات وتحقيق
 الجودة الادارية في إدارة المكاتب المتطورة 


•




•


 •







•




•


•

•
•

•
•
•

•



+905315402170

www.euro-matich.co

info@euro-matich.co

مؤتمر :التميــز التنظيمى وتقنيات الاتصالات وتحقيق
 الجودة الادارية في إدارة المكاتب المتطورة 

•
 

<kŒÁ÷]<ÏÖ]Å˝<Ì{{⁄^j÷]<Ì{{ Ü√π]<h^{{äj“]<•
J<�̂{{ÈfiÊ3”÷c<l^{{¬^€jq˜]Ê<<<

J^ÈfiÊ3”÷c<‡{{ËÜ}˚]<ƒ⁄<ÿ⁄^√j÷]Ê<Ì{{⁄^√÷]<l^{{Œ¯√÷]Ê<�̂{{ÈfiÊ3”÷c<∞{{âÊıÜπ]Ê<^{{âıÜ÷]<ƒ{{⁄<ÿ{{⁄^√j÷]<•
J<�̂{{ÈfiÊ3”÷c<^„jÀ{{çÖ_<Ê<Ì{{ËÖ^rj÷]<Ê<Ì{{ËÖ]Å˝]<l¯{{â]Üπ]<•

J<l˜^íi˜]<Ì{{√ÈfõÊ<›Á{{„À€ÈfiÊ3”÷˝]<Ÿ^{{íi˜]<l]Ö^{{„⁄<•
J<Ÿ^íi˜]<ÌÈ÷^√ <–{{Èœ†<Ó{{ <^{{‚Üm_Ê<ÌÈfi^{{äfi˝]<ƒ{{ ]ÊÇ÷]<•

J<Ü{{éf÷]<∞e<ÌÈ÷Å^fj÷]<l^{{Œ¯√÷]Ê<ÏÜ{{ç^fπ]<l˜^{{íi˜]<l]Ö^{{„⁄<•
J<^„jÈ÷^√ <–{{Èœ†<ÿÒ^{{âÊÊ<ÌÈ„À{{é÷]<Ü{{⁄]Ê˘]Ê<l˜^{{íi˜]<•

JÎÖ]Å˝]<ÿ€√÷]<Ó{{ <Ÿ^íi˜]<l^{{flÈ√⁄<›]Ç~j{{â]<l]Ö^{{„⁄<•
J<ÌeÁj”π]<Ì{{€◊”÷^e<Ÿ^{{íi˜]<–{{Èœ†<l]Ö^{{„⁄<•

J<l¯{{e^œπ]Ê<l^{{¬^€jq˜]<ÏÖ]Åc<l]Ö^{{„⁄<•
J<Ì{{÷^√À÷]<Ì{{ÈïÊ^Àj÷]<l˜^{{íi˜]<•

‡ËÜ}˚^e<ÅÊÇ{{¶¯÷]<Ÿ^íi˝]<–{{Èœ†<Ó{{ <Ì{{fÈí√÷]<Ì{{ËÁ«◊÷]<Ì{{•2÷]<hÁ◊{{â_<•

Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<›Á{{„À⁄
Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<ÙÅ^{{f⁄

Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<Ì{{È◊€¬<ÏÅ^{{ÈŒ<l^ÈrÈi]3{{â]
Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<–{{Èf�i<ÿ{{u]Ü⁄

Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<Ü{{ë^fl¬
Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÖ]Å]<›^øfi<l]Ü{{çˆ⁄Ê<4{{Ë^√⁄

Ì⁄^√÷]<l^{{Œ¯√÷]<Ó <Ì◊⁄^{{é÷]<ÏÅÁ¢]<Ó{{ <Ì{{È◊€¬<l˜^{{u



+905315402170

www.euro-matich.co

info@euro-matich.co

مؤتمر :التميــز التنظيمى وتقنيات الاتصالات وتحقيق
 الجودة الادارية في إدارة المكاتب المتطورة 




<Ÿ^íi˜] <≈]Áfi_
ÿ€√÷]<^{{f¬_<Ì{{„q]Áπ<–È{{äflj÷]Ê<ÎÖ]Å˝]<à{{È€j÷]<•

J‡ËÜ}˚]<ÏÅ^ÈŒÊ<l]Ñ{{÷]<ÏÖ]Åc<l]Ö^{{„⁄<•
J∞{{âÊıÜπ]Ê<^{{âıÜ÷]<ƒ⁄<ÿ⁄^√j÷]<‡ <•

J^{{„√⁄<ÿ{{⁄^√j÷]<Ì{{ÈÀÈ“Ê<Ì{{ÈÀÈæÁ÷]<l^{{√eÜπ]<•
Jl^¬^€jq˜]Ê<k{{ŒÁ÷]<ÏÖ]Åc<l]Ö^{{„⁄<•

<<<<ÿ€√÷]<l^{{¬]ÜëÊ<ΩÁ{{«ñ÷]<ÏÖ]Åc<l]Ö^{{„⁄<•
<J<l¯{{e^œπ]Ê<l^{{¬^€jq˜]<ÏÖ]Åc<l]Ö^{{„⁄<•

<J<Ì{{÷^√À÷]<Ì{{ÈïÊ^Àj÷]<l˜^{{íi˜]<•
<<J<‡ËÜ}˚^e<ÅÊÇ{{¶¯÷]<Ÿ^íi˝]<–{{Èœ†<Ó{{ <Ì{{fÈí√÷]<Ì{{ËÁ«◊÷]<Ì{{•2÷]<hÁ◊{{â_<•

J<<ÌÈ◊€¬<l^{{œÈf�i<Ÿ¯{{}<‡⁄<Ÿ^{{íi˜]<l^”f{{çÊ<≈]Á{{fi_Ê<l^{{‚^ü]<∞{{e<à{{È€j÷]<•
J<l¯e^œπ]<]Ü{{q_Ê<H<ÿ€√÷]<o{{ËÅ^u_<ÏÖ]ÅcÊ<H<‡{{ËÜ}˚]<ƒ{{⁄<pÇ{{vj◊÷<Ì{{÷^√ <gÈ÷^{{â_<›]Ç~j{{â]<•

J<<<<Í{{øÀ◊÷]<Ü{{{{È∆<l^{{{ífi˝]Ê<≈^€j{{â˜]<l]Ö^{{„⁄<Ì{{È€fli<•
J<<<Ÿ^{{íi˜]<l˜Á{{{{{÷Ç{π<x{{{{Èví÷]<Ü{{{{ÈäÀj÷]<•

<J<<<^{{„È◊¬<g{{◊«j÷]<gÈ÷^{{â_Ê<Ÿ^{{íi˜]<l^{{ŒÁ√⁄<Ó{{◊¬<Ã{{ËÜ√j÷]<•
J<<l^ï]3¬˜]<Ì{{¢^√⁄Ê<≈^{{flŒ˛÷<ƒ{{⁄<Ì{{÷^√ <gÈ÷^{{â_<›]Ç~j{{â]<•

l˜^íi¯÷<Ÿ^{{√ <Ä^fl⁄<^fle<ª<Ì€‚^{{äπ]Ê<H<Ü{{éf÷]<‡{{⁄<Ì{{À◊j~π]<Ω^{{¥˘]<ƒ{{⁄<Ÿ^{{√À÷]<Ÿ^{{íi˜]<•
<‡{{ËÜ}˚]<ƒ{{⁄<<<<<<

J<Ÿ^íi˜]<l]Ö^{{„⁄<Ì{{È€flj÷<Ì{{È÷Å^fj÷]<l^{{Œ¯√÷]<l]Ö^{{„⁄<›]Ç~j{{â]<•
<J<^{{{{flf÷]<Ç{{{{œfl÷]Ê<Üm˘]<≈^qÖc<hÁ◊{{â˘<‹È◊{{ä÷]<›]Ç~j{{â˜]<•

9ËÖÇj÷]<s{{⁄^fi2÷]<›^{{j}Ê<‹{{ÈÈœiÊ<Ì{{ÈœÈf�iÊ<Ì{{È◊€¬<êÖÊÊ<l˜^{{u<•


